
Opsamling – betalende gæster  
Opsummering:  

”Bedre kapacitetsudnyttelse ” 

Færre tomme baner og færre overfyldte, bassiner målrettet aktiviteten, større hensyn til brugernes 

behov.  

 

”Hensyn til  Gentoftes  brugergrupper”  

Færre konflikter, skarpere på hvem/hvornår/hvad, bedre forudsætninger for de enkelte brugergrupper, 

prioritering af interne grupper.  

 

Udfordringer/baggrund for principper:  

Hvilke udfordringer opleves i dag? (Gul) 

• Mangel på plads  

• Livvagt klar ved babybassin kl. 6.00, ligesom almindelig åbningstid.  

• For lidt plads til hold hos Fysioterapien i babybassinet, når bassinet er opdelt i to.  

• For meget larm fra børnene, når foreningerne bruger svømmehallen.  

• Ofte kun to baner til offentlige gæster i 50 meter bassinet.  

• Offentlig og foreningsbrugere i svømmehal samtidig.  

• Flere aktører i alle bassiner samtidig.  

• Dårlige adgangsforhold for handicappede.  

• Svømmebaner bruges til leg i weekenden (8.00 -10.00)  

• Foreningsbrugere bruger offentlige gæsters baner.  

• Klubber/skoler udenfor kommunegrænsen bør ikke kunne leje sig ind, og bruge tid fra Gentofte 

borgere. 

• At 50 meter bassinet først åbner kl. 06.30.  

• At svømmehallen åbner for sent i weekenden, gerne allerede fra kl. 07.00.  

• For få baner til offentligheden fra åbning til kl. 10.00  i hverdage.  

• At aftenskoler og Tranehaven har fulde bassiner, fysioterapien deler med baby.  

• Babybassin lukker for tidligt i ferier.  

• Børn der leger/larmer i babybassinet.  

• Tiderne til fysioterapien starter for tidligt.  

• Babybassin lukker for tidligt for fysioterapien.  

• Der opleves ingen udfordringer ifm. terapeutisk træning . 

• Enten helt tomt, eller totalt overfyldt.  

• For dårlig kapacitetsudnyttelse  

• For mange kultursammenstød.  

• Manglende tilgængelighed for handicappede.  

 



Hvilke bassiner og tidspunkter er mest væsentlige? (Orange) 

• Alle – så borgerne kan svømme når det passer dem.  

• Babybassin kl. 06. 00 

• Offentlig adgang om morgenen, så brugerne kan komme inden arbejde.  

• Adgang til 50 meter & 25 meter bassin både morgen og aften.  

• Adgang til varmtvandsbassin om formiddagen for offentlige gæster.  

• At offentlig og foreningsadgang til bassiner adskilles.  

• Tidligere adgang for borgere i weekenden.  

• Både adgang til 25 meter & 50 meter bassinet fra åbning til kl. 10.00 i hverdage.  

• Adgang til baby - og varmtvandsbassin er nødvendigt for fysioterapien – også efter middag.  

• Adgang til baby - og varmtvandsbassin åbnes tidligere på dagen og temperatur sættes op.  

• Adgang til varmtvandsbassin om morgenen.  

• Fysioterapeutisk træning i varmtvandsbassinerne – mellem kl. 08.00 og 10.00  

• Hvordan laver vi en rigtig fordeling?  

 

 

Hvad er vigtigst at vi løser? (Rød) 

• Lige adgang for offentlige gæster og foreningsgæster i 50 meter bassinet.  

• Analyser brugerne korrekt mhp. at lave retvisende fordeling.  

• Økonomi  

• At fysioterapien prioriteres.  

• At fysioterapiens gæster prioriteres om morgenen.  

• Større gennemsigtighed om hvornår der er ledige baner til offentlige gæster, fra åben til luk.  

• Nudge offentlige gæster til ikke kun at anvende peak perioder – der er mange som svømmer om 

morgenen, der godt kunne svømme efter kl. 09.00.  

• Flyt undervisningsskiltning, når undervisning er slut  

 

Bud på principper:  

Hvilke principper drømmer vi om? (Orange) 

• Baby’er efter kl. 10.00 i varmtvandsbassin  

• Ældre, fysioterapi og babyer prioriteret i varmtvandsbassin  

• At der er plads til fysioterapi -undervisning i varmtvandsbassin  

• At de enkelte brugergrupper får de bedste forudsætninger  

• At brugergrupper adskilles i bassiner; F.eks. ikke ældre og foreningsbrugere i bassin samtidig.  

• At brugergrupper og bassintyper matcher hinanden.  

• Gode adgangsforhold til handicappede.  

• At alle brugergrupper prioriteres, ikke kun foreningsbrugere.  

• Altid vandtid til fysioterapien  

• Fysioterapeutisk træning i varmtvandsbassin.  

• Fysioterapeutisk træning i halvdelen af varmtvandsbassin  

• 50 meter bassin er til forening og 25 meter bassin er til offentlig – for at give plads til alle.  



• Ingen mix af både forening og offentlige gæster.  

• Ingen tomme baner.  

 

I tilfælde af ny svømmehal:  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

• Ny svømmehal for foreningsbrugere, KH for offentligt, ældre, fysioterapi, etc.  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

• At principper revideres, ved åbning af ny svømmehal.  

• Ny svømmehal er til træning (forening) og KH er til wellness (offentlig).  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

• Ny svømmehal er til forening og KH er til offentlig.  

•  

 

Hvilke principper er vigtigst? (Rød) 

• Tiderne fordeles efter målgruppens behov.  

• Høj udnyttelse af bassiner, men plads til betalende gæster også (De er ikke altid så mange i 

banerne)  

• At der er plads til alle brugergrupper  

• Fordeling sker efter brugernes faktiske forbrug  

• Principper skal revideres såfremt der kommer en ny svømmehal  

• Tildeling af banetider skal ske efter optimal benyttelse; f.eks. blanding af brugergrupper samtidig i 

bassiner eller at AOF har to borgere i ene halvdel af varmtvand og Fysioterapien har syv borgere.  

• Ingen undervisning af skoler/foreninger/fritidshjem udenfor kommunegrænsen (i 

morgentimerne)  

• Samme åbningstider for både 25 meter & 50 meter bassinerne.  

• Svømmebaner skal ikke bruges til leg i weekenden før kl. 10.00.  

• Tidligere åbning i weekenden.  

• At svømmehallen både tilgodeser fysisk og mental sundhed, i en forebyggende kontekst.  

• At principper revideres i 2031.  

• Adgangsforhold til handicappede.  

• Bedst mulig udnyttelse af vandkapacitet (ikke blokere baner for offentlig adgang, mellem 15.00 -

20.00, når ingen svømmer).  

• Undgå at blande brugergrupper i bassiner.  

• Tidlig adgang (kl. 15.00 -18.00) til svømmeklubbens yngste medlemmer.  

• Minimer flytning af betalende gæster fra bane til bane??  

• Bedre udnyttelse af baner til undervisning  

• Billigere pris for gæster, der benytter bassiner på tidspunkter, hvor bassiner udnyttes beskedent.  

• Opdelingen af 50 meter bassin skal ikke udvides tidsmæssigt??  

• Mulighed for erhvervsaktive brugere skal fortsat eksistere . 

• Bevar vandtid til fysioterapien  

• Der tages hensyn til de mindre grupper  

• Bedre kapacitetsudnyttelse  



• Undgå konflikter mellem brugergrupper  

• Brugertilpassede faciliteter  

• Bedre kapacitetsudnyttelse – færre konflikter.  

 

 

Øvrige input:  
• Stillesauna / tidspunkter med stillezone  

• Ikke indføre saunagus  

• Tydeligere skiltning: Vaske sig uden badetøj  

• Mindre brug af parfume  

• Husk fysioterapiens brugere.  

• Ønsker tydeligere fordelingsoverblik mellem brugergrupper.  

• Mangler forudsætninger for input, når de ikke kender brugergrupper og behov.  

• Er der risiko for at afskaffe fysioterapiens adgang?  

• Sauna til handicappede  

• Træning med handicap?  

• Information/statistik om brugsmønster, etc.  

• Vi (Fysioterapeutbrugere) drømmer om, at vi tager hensyn til deres drømme, selvom de er en lille 

gruppe.  

• ”Vi ønsker at principperne skal gælde fra 1.7.26, og ikke skal ligge under bussen indtil 2028”.  

• Det er vigtigt, at vi husker de mindre foreninger, da de ikke har lige så store muskler som Gentofte 

Svømmeklub.  

• Det er vigtigt at man er bevidst om, hvor stor betydning svømmehallen har for rigtige mange 

borgere, både sundhedsmæssigt og mentalt.  

• Et meget vigtigt faktum er, at man tager højde for at flytte så mange klubber / foreninger til den 

nye hal.  

• Bedre agenda  

• Handicapfaciliteter.  

•  

 



Bud på fordeling:  

 



 


